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HENNES & MAURITZHennes & Mauritz
H&M es una cadena multinacional sueca de tiendas de ropa, con presencia en Europa, Oriente Próximo,

África, Asia y Latinoamérica. Para finales de 2021, H&M contaba con más de 4800 tiendas físicas y 53 en

línea.  

Aunque las tiendas en línea ofrecen una amplia selección de productos para explorar, muchas veces, los

clientes no pueden encontrar rápidamente lo que están buscando y pueden no realizar una compra. 

Para mejorar la experiencia de compra, las recomendaciones de productos son clave, sobre todo, para ayudar

a los clientes a tomar las decisiones correctas, lo que también tiene implicaciones positivas para la

sostenibilidad, ya que reduce las devoluciones y, por lo tanto, minimiza las emisiones del transporte.



Objetivo
Desarrollar recomendaciones de productos

basadas en datos de transacciones

anteriores, así como en metadatos de

clientes y productos.



DATOS DISPONIBLES
imágenes/ - carpeta con imágenes con una carpeta de

imágenes correspondiente a cada artículo_id;

1.

artículos.csv: metadatos detallados para cada artículo_id

disponible para su compra

2.

clientes.csv: metadatos para cada id_cliente en el

conjunto de datos

3.

sample_submission.csv: un archivo de envío de muestra en

el formato correcto

4.

transacciones_train.csv: los datos de capacitación, que

consisten en las compras de cada cliente para cada

fecha, así como información adicional.

5.



 1 .  ANÁLISIS
EXPLORATORIO

Clientes, artículos y transacciones



Customer_id y postal_code cifrados
FN y Active se excluyeron del análisis
Eliminación de nulls en el resto de
variables

Clientes



Clientes



Artículos

105,542 artículos únicos



Artículos



Artículos



Transacciones



Transacciones



Transacciones



Transacciones



Transacciones

2018 2019 y
2020



Transacciones



 2. PRONÓSTICO
 Series de tiempo



Sarima



Sarima (pronóstico)



 3. NEAREST NEIGHBORS
Para los artículos más comprados en cada año



2018



2019-2020



 4. SISTEMA DE
RECOMENDACIÓN



RECOMENDACIONES
PARA LOS CLIENTES

Modelo usado: NFM

R E D U C C I Ó N  D E
D I M E N S I O N A L I D A D

D E T E C C I Ó N  D E  P A T R O N E S
L A T E N T E S

R E C O M E N D A C I O N E S
P E R S O N A L I Z A D A S

S I M P L I C I D A D  E
I N T E R P R E T A B I L I D A D



DATOS UTILIZADOS
price: Rango de precios específico, y conocer esta

información puede mejorar la precisión de las

recomendaciones.

1.

product_type_name: Ayuda a clasificar los productos en

categorías. Es útil para recomendar productos similares

dentro de las categorías que el cliente ha mostrado

preferencia.

2.

article_id y customer_id: Estas variables son esenciales

para construir la matriz de interacción entre clientes y

productos. 

3.



USUARIOS CON MÁS COMPRAS

U S U A R I O  A U S U A R I O  B U S U A R I O  C U S U A R I O  D

TRANSACCIONES: 1641
ÚNICOS COMPRADOS: 1346

TRANSACCIONES: 1321
ÚNICOS COMPRADOS: 1068

TRANSACCIONES: 1304
ÚNICOS COMPRADOS: 906

TRANSACCIONES: 1233
ÚNICOS COMPRADOS: 1088



U S U A R I O  A



U S U A R I O  B



U S U A R I O  C



U S U A R I O  D



Conclusiones
1.....El análisis detallado de las

transacciones permite identificar distintos

perfiles de clientes basados en su

comportamiento de compra, como

frecuencia de transacciones, variedad de

productos y patrones de gasto. 

2. El sistema de recomendación ofrece

sugerencias personalizadas y relevantes

al analizar las compras previas y las

características de los productos. La

eficiencia en el manejo de grandes

volúmenes de datos asegura su

escalabilidad y buen rendimiento.



Recomendaciones
Agregar más variables en las bases de datos que

permitan identificar de mejor manera a los

clientes y los artículos que compran.

1.

Seccionar los datos antes de implementar el

sistema de recomendación para mejorar la

eficiencia.

2.


